Checklist Service Overdracht

Vóór 16:00:
· Maak de ontbijtbuffetmenu’s schoon
· Controleer de reserveringen opnieuw
· Zorg dat reserveringsbordjes zijn voorbereid en op de tafels staan
· Via de iPad of laptop via de Formitable-website
· Communiceer met de keuken en bar over de reserveringen

16:00 – 17:15:
· Stuur al het vuile bestek en volle grijze bakjes naar boven
· Maak de units schoon, inclusief de binnenkant van de unit
· Vul aan met lege grijze bakjes en bestek bakjes
· Vul indien nodig wetnaps, rietjes en servetten bij
· Gooi het afval weg, ook als het nog niet helemaal vol is
· Leg een nieuw zeepje bij elke unit
· Keer alle menu’s om naar de dinnerkaart
· Keer het grote displaymenu om naar dinner
· Keer alle drankenmenu’s om naar het Cold Turkey-bord
· Leg pizza/snackmenu’s op de tafels (eerder in het weekend)
· Leg relevante flyers op de tafels
· Bijv. cocktailmenu’s, promotiemateriaal, comedymenu’s

Vóór het vertrek van de dagploeg:
· Zorg dat ALLE bovenstaande taken zijn gedaan
· Controleer vóór het opmaken van je portemonnee je tafels met degene die jou overneemt en informeer hen over relevante zaken
· Vraag de bar om hulp indien nodig
· Controleer op schoongemaakt bestek en bereid het voor voor de avondploeg
· Reserveringen, artikelen die niet op voorraad zijn, etc.

Wanneer de nachtploeg begint:
· Controleer de tafels van jouw gebied met de persoon die je overneemt
· Zet de kaarsen neer
· (Indien van toepassing) Open de parasols en zet de verwarming en verlichting aan
